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Adatkezelési tajékoztato

NeoBook.hu weboldal, ajanlatkérés, csomagkalkulator, regisztracio és online fizetés
Hatalyos: 2026. majus 27-t6l

A jelen tajékoztato célja, hogy kdzérthetéen bemutassa, a LittleShark Marketing Kft. milyen személyes adatokat
kezel a NeoBook.hu weboldal hasznalata, ajanlatkérés, csomagkalkulacid, regisztracié és online fizetés soran.

1. Az adatkezelO adatai

Adatkezel6 neve LittleShark Marketing Kft.
Székhely 4034 Debrecen, Szamos utca 18.
Adoészam 25110632-2-09
Cégjegyzékszam 09-09-026630

Weboldal https://www.neobook.hu

E-mail info@neobook.hu

Telefon +36 70 770 40 66

Képvisel6 Kutas Ferenc ligyvezetd

2. Az adatkezeléssel érintett személyek

A tajékoztatd azokra a természetes személyekre vonatkozik, akik a NeoBook.hu weboldalon ajanlatot kérnek,
csomagot kalkulalnak, regisztralnak, fizetést inditanak, vagy valamely intézmény, cég, szervezet
kapcsolattartéjaként adjak meg adataikat.

3. Kezelt adatok kore

e Intézményi és szolgaltatasi paraméterek: létesitmények szama, helyszinek szama, felhasznaldk szama,
munkaidé-nyilvantartasban érintett személyek szama, dokumentumtér igénylése, értekezlet modul
igénylése, valasztott csomag, csatlakozasi dij, havidij.

o Céges és szamlazasi adatok: cégnév, székhely, adészam, kdzponti telefonszam, kézponti e-mail cim,
létesitmény megnevezése.

e Kapcsolattartéi adatok: név, beosztas, telefonszam, e-mail cim.

o Fizetési adatok: fizetendd 6sszeg, csomagazonositd, kereskeddi rendelésazonositd, SimplePay
tranzakcidazonosito, fizetés statusza, fizetési esemény idépontjai. Bankkartyaadatokat a NeoBook.hu nem
kér be és nem tarol; a kartyaadatok megadasa a SimplePay fizet6oldalan torténik.

e Technikai adatok: IP-cim, bdngészd és eszkbdz adatai, napldzasi adatok, sitibeallitasok, hozzajarulasok
ténye és idépontja.

4. Adatkezelési célok és jogalapok

Adatkezelési cél Kezelt adatok Jogalap

Ajanlatkérés, csomagkalkulacio, intézményi paraméterek, céges adatok, GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés
szerz6dés-el6készités kapcsolattart6i adatok elékészitése

NeoBook szolgaltatas nyujtasa és céges adatok, kapcsolattartéi adatok, GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés
ugyfélkezelés szolgaltatasi paraméterek teljesitése

Online fizetés inditasa és kezelése fizetési Gsszeg, rendelésazonosito, GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés
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kapcsolattarté e-mail cime, teljesitése
szamlazasi/céges adatok

Szamlazas, kdnyvelés, szamviteli

o . szamlazasi adatok, fizetési adatok GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség
kotelezettség
Kapcsolattartas, ugyféltamogatas név, e-mail cim, telefonszam, beosztas G[.)PR 6 - cikk (1.) b) vagy f) - szerz6dés
teljesitése vagy jogos érdek
Rends; e’rblztonsag, visszaclések IP-cim, user agent, naplézasi adatok GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek
megel6zése
Analitika és marketing sutik suti-azonositok, latogatasi adatok GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas

5. SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat

A NeoBook.hu online fizetési lehetséget biztosit SimplePay szolgaltatason keresztil. A fizetés inditasa elé6tt a
felhasznaldnak kifejezetten el kell fogadnia az adattovabbitasi nyilatkozatot.

Nyilatkozat szévege:

Tudomasul veszem, hogy a LittleShark Marketing Kft. (4034 Debrecen, Szamos utca 18.) adatkezel6 altal a
https://www.neobook.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kerilinek a
SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.), mint adatfeldolgozé részére. Az atadott adatok
kore: kapcsolattartd e-mail cime, céges adatok, fizetend6 dsszeg, valasztott csomag, rendelésazonosité. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

A SimplePay fizet6oldalan megadott bankkartyaadatokhoz a LittleShark Marketing Kft. nem fér hozza, azokat
nem kezeli és nem tarolja.

6. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Cimzett / adatfeldolgoz6 Szerep Atadott adatok

kapcsolattarté és tranzakcios adatok,
rendelésazonosito, fizetendd dsszeg

SimplePay Zrt. online fizetés lebonyolitasa

sajat Uzemeltetés / LittleShark Marketing | weboldal mikddéséhez sziikséges
Kift. technikai adatok

szamlazas, konyvelés, jogi
kotelezettségek teljesitése
analitika és marketing, kizarélag
hozzajarulas esetén

Tarhely- és szerverizemeltetés

Szamlazasi / kdnyvelési szolgaltatd szamlazasi adatok, fizetési adatok

Google Analytics / Google Ads siti- és latogatasi adatok

7. Adattarolasi ido

o Ajanlatkérési és kalkulacids adatok: az ajanlat érvényességének lejartatol szamitott legfeljebb 1 év, ha nem
jon létre szerzédés.

o Ugyfél- és szerzé6déses adatok: a szerzédés fennallasa alatt, majd a szerz6dés megsz(inését kdvetéen az
altalanos polgari jogi elévilési id6 végeéig.

e Szamlazasi és szamviteli bizonylatokhoz kapcsoldédé adatok: a jogszabalyban el6irt megérzési ideig.

o SimplePay tranzakcios azonositok és fizetési statuszok: a fizetés igazolasahoz, kényveléshez és vitas
ugyek kezeléséhez sziikséges ideig.

e |P-cim, bongészbadatok és biztonsagi naplok: legfelijebb 1 év.

e Analitikai és marketing sutik: a kilon Suti szabalyzatban meghatarozott ideig, legfelijebb 14 hénapig.
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8. Erintetti jogok

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl, kérheti az adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, élhet adathordozhatdsagi jogaval, tiltakozhat a jogos
érdeken alapul6 adatkezelés ellen, valamint visszavonhatja a hozzajaruldsat. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A kérelmeket az info@neobook.hu e-mail cimen lehet benyujtani. Az adatkezeld a kérelmeket indokolatlan
késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon belill megvalaszolja.

9. Jogorvoslat

Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.
o Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag (NAIH)

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Web: https://www.naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat. A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe tartozik.

10. Adatbiztonsag

Az adatkezel a személyes adatok védelme érdekében technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz,
kilénésen HTTPS titkositast, jogosultsagkezelést, adminisztratori hozzaférések korlatozasat, rendszeres
biztonsagi mentést, naplézast és szerveroldali védelmi intézkedéseket.

11. Nemzetkozi adattovabbitas

A NeoBook.hu alapvet6 szolgaltatasnyujtasa soran az adatkezel6 az adatokat elsédlegesen az Eurépai
Gazdasagi Térségen beliil kezeli. Google szolgaltatasok hasznalata esetén eléfordulhat EGT-n kivili
adattovabbitas; ilyen esetben az adattovabbitds a Google altal alkalmazott megfeleld garanciak, illetve a
vonatkoz6 adatvédelmi keretrendszerek alapjan torténik.

12. Siiti kezelés

A weboldal miikddéséhez szikséges sutik a weboldal technikai mikddését biztositjak. Analitikai és marketing
sutik kizarolag a felhasznald hozzajarulasa alapjan keriilnek alkalmazasra. A siitik részletes szabalyait a kilon
Siti szabalyzat tartalmazza.

13. A tajékoztato madositasa

Az adatkezel§ jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatét mddositani, kildndsen jogszabalyvaltozas,
szolgaltatasbdvités, Uj adatfeldolgoz6 bevonasa vagy fizetési folyamat médositasa esetén. A mindenkor
hatélyos tajékoztaté a NeoBook.hu weboldalon érheté el.

Kelt: Debrecen, 2026. majus 27.

Kutas Ferenc
ugyvezetd
LittleShark Marketing Kft.
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